
GuestMan, Web App para Gestión de Huéspedes.

GuestMan (Guest Manager) es una aplicación web para gestión de huéspedes, especialmente 
diseñada para viviendas de alquiler turístico, aunque se podría implementar también en hostales, 
albergues y/o cualquier pequeño establecimiento de hospedaje.

Guestman es una aplicación que incluye diseño responsive, lo que le hace apto para acceso 
desde cualquier dispositivo (PC, portátil,  tablet,  smartphone…), validado para cualquier tipo de 
navegador y/o sistema operativo (iOS, Android, Linux, Windows…).
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Parte HUÉSPEDES:

 Guestman es una aplicación creada y diseñada para realización de “Self Check-in”, siendo 
una plataforma multi-idioma, lo que lo hace mucho más atractivo y sencillo para los huéspedes, 
puesto que se encontrarán con una página de registro en su idioma, es decir, la aplicación detecta el  
idioma que  está  configurado en  el  dispositivo  que  accede  y  muestra  la  página  en  ese  idioma,  
siempre con la opción de poder cambiar dicho idioma manualmente. La respuesta que el sistema 
genera, una vez realizado el registro, también será enviada en el idioma seleccionado/detectado.

El funcionamiento es muy sencillo: El huésped recibe un enlace en su e-mail, el cual le lleva  
hacia  la  página  de  registro  de  nuestro  establecimiento.  Este  proceso  se  puede  automatizar  en 
cualquier plataforma actual como Booking, Airbnb, etc.
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El registro a realizar por parte del huésped, una vez que este ha recibido el enlace hacia la 
aplicación, es realizado de una forma muy cómoda e intuitiva, encargándose el sistema de validar 
muchos de los campos introducidos como el DNI (España), fecha de entrada, fecha de nacimiento, 
caracteres no permitidos, longitud de campos… evitando, de este modo, la introducción de datos 
incorrectos por errores de escritura.

Además  de  todo  esto,  la  página  es  personalizada,  es  decir,  indica  el  nombre  de  tu 
establecimiento para dar mayor seguridad e información al huésped (Datos pixelados):
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El registro también recoge firma manuscrita, la cual contribuye a verificar la veracidad de 
los datos.

Tanto los datos recopilados como la firma, son guardados en una base de datos para su 
posterior proceso y/o consulta.
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Una vez rellenado el registro por parte del huésped, este, además de visualizar la página de  
registro correcto, recibirá un e-mail personalizado en el que se indicarán las instrucciones para el  
acceso, dirección del hospedaje, saludo de bienvenida o cualquier otra información que el anfitrión 
necesite proporcionar. 

Dichos mensajes son totalmente personalizados por cada anfitrión para cada una de sus 
estancias, quedando a cargo del sistema la selección del idioma en el cual se ha de enviar.
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Parte Anfitriones:

Los  anfitriones  disponen  de  un  acceso  a  la  zona  de  gestión,  donde  podrán  configurar, 
personalizar y realizar seguimiento de los registros de sus establecimientos, tratando cada uno de 
los establecimientos de forma independiente, puesto que cada uno consta de su número de licencia,  
dirección, tipo de acceso, etc.

Al  igual  que  la  parte  huéspedes,  la  parte  anfitriones  también  está  realizada  con  diseño 
responsive, lo que permite acceder desde cualquier tipo de dispositivo:
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Desde el panel de anfitriones, podrás realizar acciones como:

- Visualizar los datos de usuario:

- Configurar los datos de usuario:
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- Visualizar los datos del/los establecimiento/s, entre los que se incluyen los enlaces generados para 
acceder al registro de huéspedes o eventos del establecimiento señalado:

- Gestionar los mensajes pre-configurados de respuesta al huésped, en tantos idiomas como dispone 
la aplicación. De la selección del idioma a enviar en la respuesta, ya se encarga el propio sistema:
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- Visualizar los eventos generados por Guestman en el establecimiento seleccionado, disponiendo 
de filtros para su localización:

- Visualizar, editar y/o eliminar registros de viajeros realizados, disponiendo de filtros adecuados 
para su localización:
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- Generar manualmente archivo para envío a webpol, seleccionando los registros de los cuales se 
requiere  la  generación  de  dicho  archivo.  El  sistema  enviará  dicho  archivo  generado  al  e-mail 
configurado en el perfil del usuario:
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Generación automática de archivo WebPol:

Otra de las grandes ventajas de GuestMan es que el sistema se encarga, al final de cada 
jornada (madrugada), de generar automáticamente un archivo por cada estancia con cada uno de los 
registros realizados en ella,  enviando dicho archivo vía e-mail  al  anfitrión para que este pueda 
subirlo a la web de la policía, sin más tarea que esa, enviando así tantos registros como se hayan 
realizado en un día con un sólo click!!!:
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La  generación  automática  de  archivo  está  debidamente  testada  y  probada  en  diversas 
circunstancias, siendo estas: huéspedes nacionales, diversas nacionalidades, diferentes caracteres en 
campo de nombre/apellidos, números de identificación, etc. siendo siempre el resultado del archivo 
favorable (0 errores / 0 avisos):

Si este producto le parece interesante para sus estancias de uso turístico, no dude en solicitar  
más información, demostración de funcionamiento así como oferta económica en cualquiera de los 
medios indicados en el pié de este documento.

Atentamente:
Dto. Marketing (Soludinor)

Tlfno.:   +34 638 884 043

e-mail: info@soludinor.com
Web:    www.soludinor.com

Soluciones Digitales Noroeste (Marco A. Álvarez)
Pag.: 13

mailto:info@soludinor.com?subject=MECAGEST%204.0
http://www.soludinor.com/

